
eALARM CRISIS : UNE SOLUTION
INNOVANTE POUR LA GESTION DES SITUATIONS

D'URGENCE ET DES CRISES



En situation d’urgence ou de crise, chaque seconde 

est précieuse. La solution doit donc garantir une 

alerte rapide, fiable et ciblée, tout en offrant une 

interface intuitive et accessible, aussi bien sur web 

que sur mobile.

Les multiples exigences des clients devaient pouvoir 

être adressées avec flexibilité, grâce à des options 

de configuration simples et modulables.

Enfin, une compatibilité optimale était essentielle : la 

solution devait pouvoir fonctionner de manière 

autonome tout en s’intégrant facilement aux 

systèmes existants.

Pour répondre aux exigences élevées en matière de 

sécurité, de disponibilité et d’ergonomie, adesso

Suisse a conçu une application robuste et 

performante : eAlarm Crisis. Cette solution repose 

sur une architecture cloud-native moderne, assurant 

une disponibilité continue 24h/24 et 7j/7 ainsi qu’une 

sécurité maximale.

Le projet a été conduit par une équipe spécialisée de 

huit experts, selon une méthodologie agile. Grâce à 

une collaboration étroite et itérative avec le client, 

l’application a pu être développée de manière 

flexible, adaptée aux besoins évolutifs du projet.

Avec eAlarm crisis, les clients de Swisscom bénéficient 

d’une solution flexible, fiable et hautement disponible, 

capable de s’adapter à de nombreux scénarios :

> Déclenchement centralisé et gestion personnalisée 

des options d’alerte

> Notifications via SMS, application mobile ou e-mail 

> Administration de la logique d’alerte et gestion des 

données à travers un portail web sécurisé 

> Application mobile dédiée pour recevoir les alertes et 

accéder en temps réel aux informations d’intervention

> Fonctionnalité multi-tenant permettant une 

utilisation simultanée par plusieurs organisations

DÉVELOPPEMENT D'UNE SOLUTION D'ALARME POUR SWISSCOM

Dans le cadre de sa volonté d’offrir à ses clients professionnels des outils fiables pour 
structurer leurs processus d’alerte en cas d’urgence, Swisscom a fait appel à adesso Suisse 
pour développer une nouvelle solution.
eAlarm crisis est une plateforme robuste, performante et évolutive, conçue pour gérer 
efficacement des scénarios d’alerte prédéfinis. Elle permet de déclencher des interventions 
rapides en situation d’urgence et contribue ainsi à une gestion plus maîtrisée et réactive des 
crises.

LÖSUNG AVANTAGESDÉFI SOLUTION



PLUS D’INFORMATIONS

Le projet s’est déroulé avec une équipe combinant des collaborateurs sur site 

chez Swisscom et un centre nearshore. La gestion de projet était pilotée 

depuis la Suisse, tandis que l’ensemble de la communication et de la 

documentation avec Swisscom a été réalisé exclusivement en allemand.

À partir des besoins exprimés par Swisscom, adesso Suisse a développé un 

produit désormais proposé comme solution SaaS, destinée tant aux clients 

suisses qu’internationaux. La plateforme est entièrement hébergée en Suisse, 

avec un stockage local des données en accord avec les exigences strictes de 

souveraineté numérique.

Par ailleurs, la solution bénéficie d’un développement continu et d’une 

modernisation régulière, évitant ainsi l’accumulation de dette technique — un 

défi fréquent dans les systèmes complexes.

MÉTHODES ET TECHNOLOGIES UTILISÉES

Le succès de ce projet repose sur l’intégration harmonieuse de méthodes 

éprouvées et de technologies robustes. Grâce à une méthode de travail agile 

et collaborative et à l’utilisation stratégique et optimisée de ressources 

nearshore, l'équipe a pu concevoir une solution sur mesure, fiable et évolutive.

Kubernetes | Springboot 3 | Java 17 | Architecture Microservices | Angular
14 | Pipelines Jenkins | Docker 

Surveillance : Prometheus | Grafana

Journalisation : Splunk
Base de données : DB2, PostgresSQL | Kafka | WebSphere

Notre collaboration avec adesso a toujours été d’une grande qualité. Leur approche en équipes distribuées 
était très simple et vraiment efficace. La solution a été mise en œuvre de manière moderne et fiable.

Emmanuel Lachat, Head of Alarming Business, Swisscom SA 
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À PROPOS DU CLIENT

Swisscom est le principal opérateur télécom en Suisse et l’un des leaders nationaux dans 

le domaine des technologies de l’information. En dehors de la Suisse, Swisscom est 

présent sur territoire italien avec Fastweb. En 2024, l’entreprise a réalisé un chiffre 

d'affaires de 11 036 millions CHF et compte plus de 19 000 employés. Swisscom est l'une 

des entreprises les plus durables et innovantes de Suisse.
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