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REFERENZ

Eine zentrale KI-Plattform für 
V-ZUG: V-Assist
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Eine zentrale KI-Plattform 
für V-ZUG
> V-ZUG hat gemeinsam mit adesso ihre eigene GenAI-Plattform «V-Assist»

entwickelt. Im Zentrum steht keine isolierte Chat-Anwendung, sondern ein
modulares Grundgerüst für KI-Agenten: ein Mesh aus MCP-Servern, einem
Hybrid-Orchestrator und nativer Anbindung an die produktiven
Unternehmenssysteme von V-ZUG. Die Lösung basiert auf der adesso AI
Platform und kombiniert Engineering-Stärke mit fundiertem Know-how in Clean
Architecture, CQRS und Semantic Kernel.

Zentrale KI-Plattform für V-ZUG

KUNDENNUTZEN

> Modulare Plattform statt Standard:
V-Assist ist keine Insellösung, sondern
das Fundament für die nächsten Stufen
der V-ZUG-KI-Strategie.

> Souveränität und Datenschutz: V-ZUG
behält die volle Kontrolle über Source
Code, Architektur und Daten.
> Innovationsgeschwindigkeit: kurze
Iterationen und gezieltes Refactoring
statt einer einmaligen Implementierung.

Mit V-Assist haben wir 
bewusst keine weitere 
Standard-Lösung 
eingekauft, sondern eine 
eigene Plattform aufgebaut. 
Entscheidend war für uns 
die Zusammenarbeit auf 
Augenhöhe mit adesso. Mit 
gemeinsamem Quellcode, 
kurzen Iterationen und der 
Freiheit, Architektur und 
Funktionen unterwegs 
nachzuschärfen.

04.08.2026

Fabian Gisler, Head of AI / Domain 
Architect AI, Data & Integration, 
V-ZUG AG
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