


SANTE NUMERIQUE

adesso a soutenu I'Ente Ospedaliero Cantonale - EOC (Hopitaux cantonaux du Tessin) dans I'analyse et la standardisation des
processus de parcours des patients et leur orchestration a lI'aide de flowable. Cela a permis d'améliorer la qualité globale, de
réduire la charge de travail administrative et de renforcer la sécurité numérique pour les patients, tout en réduisant la
consommation de papier grace a la digitalisation. Le nouveau processus mis en place est entierement numérique et
I'interface utilisateur moderne guide les collaborateurs (médecins, infirmieres, employés) a travers leurs missions.

L'approche Process Automation d’'adesso a aidé EOC a
automatiser son modéle d'entreprise en fournissant
des solutions techniques appropriées pour simplifier
des processus manuels trés compliqués et
chronophages. Le client devait rendre la gestion de
procédures bureaucratiques, souvent complexe, plus
efficace et plus précise. Le but est de répondre ainsi au
besoin essentiel de maitrise des codts en évitant les
répétitions inutiles et les pertes de temps pour les
employés concernés. adesso ne partait pas de zéro,
mais a permis d'exploiter et d'optimiser les actifs
existants, ce qui a permis au client de se concentrer sur
la valeur ajoutée de ses services.

La solution a permis de centraliser la gestion des
données en optimisant et en normalisant un certain
nombre de processus complexes. Nous sommes
parvenus a créer une plateforme centralisée ou
I'information circule de manieére fluide et ou les
données sont tenues a jour et accessibles par toutes
les parties prenantes.

> Cela permet de mieux gérer les procédures de
I'assurance maladie.

> La gestion de la sortie des patients a été
considérablement simplifiée grace a I'automatisation
de la planification, aux prévisions journaliéres et a
l'orchestration des acteurs.

> Un processus défini et structuré a été mis en place
pour définir et approuver les lettres de décharge.

Les avantages apportés par les nouvelles solutions sont
considérables. Les risques et inefficacités ont été
sensiblement réduits. Les flux de travail sont devenus
plus fluides et plus rapides. La satisfaction globale des
patients affiche une nette hausse grace a l'optimisation
de I'envoi des lettres de sortie. Les interactions entre
meédecins, infirmiéres, services sociaux et ressources
administratives ont été réduites, ce qui a permis une
utilisation plus efficace des ressources et une
amélioration des soins aux patients, ainsi qu'une
meilleure communication avec ces derniers. Grace aux
nombreux avantages offerts, la résistance des
utilisateurs face au changement a également disparu.
Enfin, grace a l'optimisation du temps passé a I'hdpital,
dimportantes économies ont pu étre réalisées.



En résumé, la collaboration entre adesso et le client a porté sur trois En ce qui concerne les méthodes et les technologies appliquées,

domaines clés : 'approche adesso a été guidée par la nature dynamique de nos
. < . e 2 processus d'affaires. Nous veillons a une évolution constante de nos
> Technique, en mettant a disposition des experts qualifiés en . o o .
solutions en intégrant de nouveaux indicateurs clés de performance, en
BPM/flowable ’ . . . . .
gérant le changement et en veillant a leur bonne présentation et a leur
> Opérationnel, en planifiant des phases progressives de mise en ceuvre, validation.

étape par étape
Backend: flowable | MariaDB | ELK Stack | Redis 7 | Keycloack OIDC
> Culturel, en aidant a identifier les bons arguments en collaboration

avec les entreprises et en fournissant une formation, si nécessaire, pour
maximiser les résultats et préparer de maniere adéquate tous les
utilisateurs internes.

Frontend: React)s | Nodels | Material Ul | MongoDB

99 oadesso a été le partenaire idéal. Ils ont su nous apporter un soutien de qualité dans cet effort
d'automatisation complexe impliquant de nombreux changements techniques, des adaptations et un effort
pour convaincre nos experts d'adopter les processus. Nous en voyons déja les avantages : il y a moins de

code a maintenir, les processus sont suivis et controlés et nos utilisateurs apprécient l'outil central. »

Federico Yankelevich, Chef du Développement Logiciel, EOC

L'Ente Ospedaliero Cantonale (HO6pitaux cantonaux du Tessin) s'engage a fournir des soins 4
de santé sUrs et de haute qualité grace aux avancées médicales et technologiques. Avec ':L.li;:a.:'- a d e S S 0
= 10 hopitaux, un chiffre d'affaires de 900 millions de francs suisses en 2022, un effectif de l._.._Er" i
| Enter Dugsetaborss Cantanso 5 000 employés et environ 40 000 hospitalisations par an, I'EOC contribue a l'excellence = Eri_ a

médicale du Tessin, avec des soins centrés sur le patient, une promotion active de la www.adesso.ch

recherche médicale de pointe et une offre de formation de haut vol.
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