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Der Kunde

Die Informatik der Stadt Biel ist die Dienst-
leisterin fiir den Einsatz von IKT (Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien)
in der Stadtverwaltung. Sie erbringt die not-
wendigen Dienstleistungen fiir ein reibungs-
loses, digitales Arbeiten.

Das Projekt in einem Satz

adesso hat die bestehende Governance in
der IT der Stadt Biel analysiert und geeignete
KPI's sowie Methoden in einem IT-Dashboard
aufgenommen.

Eingesetzte Methoden

Objective Key Results (OKR), Key Perfor-
mance Indicators (KPI), Objective Goal Stra-
tegy and Measures (OGSM), Management by
Objective (MBQ), Change Management (CM)

Uber uns

adesso sorgt als unabhdngiger Bera-
tungs- und IT-Dienstleister fir den Erfolg
lhrer Vorhaben und die Zukunftssicherheit
Ilhrer Anwendungen. Wir entwickeln die
Unternehmensarchitektur fir lhre IT-Vorha-
ben und beraten Sie End-to-end und wahrend
des gesamten Prozesses mit motivierten
Mitarbeitenden, vielen Partnerschaften und
unter dem Dach der starken adesso Group.
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BESSERE IT-GOVERNANCE DER STADT BIEL
DANK DEM UMFASSENDEN IT-DASHBOARD

. Mir sind eine hohe Transparenz und eine gute Governance sehr wichtig. Um diese
bei der Stadt Biel zu erhéhen, haben wir einen kompetenten Partner gesucht, der
uns in dieserm Bereich unterstiitzt. Ich bin sehr zufrieden mit der Zusammenarbeit
mit dem CI0 Advisory von adesso und noch mehr mit dem Resultat: Wir konnten
den Reifegrad unserer Governance wesentlich steigern.”

Héléne Mourgue d‘Algue, CI0 Stadt Biel

Ausgangslage

Offentliche Institutionen sind dazu verpflichtet, Rechenschaft tiber ihre Leistungen
abzulegen. Aus diesem Grund misst auch die Stadt Biel regelmdssig ihre IT-Gover-
nance. Diese Messungen basieren auf dem COBIT-Referenzmodell, einem interna-
tional anerkannten Framework zur IT-Governance, das die Aufgaben der Informatik
in Prozesse und Control Objectives gliedert. Doch die Ergebnisse dieser Messungen
sind fur bestimmte Stakeholder schwer verstdndlich. Zudem fehlen teilweise ope-
rative IT-Messdaten, die eine kantinuierliche Optimierung der IT erm6glichen wiirde.

Eine einfache und Ubersichtliche Lasung ware ein IT-Dashboard mit einer ganz-
heitlichen Sicht auf die IT. Fiir dieses Vorhaben suchte die Stadt Biel einen Bera-
tungspartner und hatihnin adesso gefunden. Der Auftrag lautete, die bestehenden
Messdaten durch betriebliche IT-Messdaten zu ergdnzen und stakeholdergerechte
Dashboards aufzubauen.

Losung

adesso hat ein Set von operativen und aggregierten strategischen Kennzahlen ermit-
telt, definiert und diese auch hinsichtlich der Integration in den alltdglichen Fihrungs-
prozess untersucht und in einem IT-Dashboard zusammengestellt. Dieses ist gezielt
auf die Bedurfnisse der Stakholders ausgebaut. Somit ist es méglich, dass jede Sta-
keholder-Gruppe schnell und verstandlich jene Kennzahlen sieht, die flir sie von Inte-

resse sind.
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Kundennutzen

IT-Fihrungspersonen bendtigen Kennzahlen als Entscheidungsgrundlage. Zusammen
mit dem CIO Advisory von adesso hat die Stadt Biel ein ganzheitliches und dennoch
pragmatisches IT-Kennzahlensystem aufgebaut und in die taglichen Fiihrungsprozesse
integriert. Das eingefiihrte Kennzahlensystem gibt Auskunft tber die Effektivitat und
die Effizienz der IT bei der Erfiillung ihrer Aufgaben sowie tiber die Sicherheit der IT und
die Zufriedenheit der Mitarbeitenden und Kunden.
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