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LE CANTON D'ARGOVIE EN ROUTE VERS LAUTONOMISATION TECHNOLOGIQUE

adesso a accompagné le canton d'Argovie dans la mise en place d’'une infrastructure permettant de développer de nouveaux
services numériques de maniére autonome, sans devoir respecter de framework spécifique. Cette solution profite a plusieurs
départements administratifs, tels que ceux de I'éducation, de la police et des services sociaux. Grace a la décentralisation du
développement informatique, cette initiative a permis de réduire considérablement les délais de mise sur le marché et devrait
notamment entrainer une importante réduction des coits. Au fil du temps, cette approche permettra également la mise en
ceuvre de nombreux services numériques, sans toutefois surcharger les ressources informatiques internes.

Les besoins du canton d'Argovie ne sont pas si
différents de ceux du secteur privé. Ladministration
argovienne avait pour volonté premiere de réduire la
complexité technologique de ses infrastructures
pour permettre une utilisation simple des services
numériques au plus grand nombre. Le deuxiéme
objectif était dassurer I'adoption généralisée de cette
nouvelle approche de développement citoyen. Grace a
une formation et une stratégie d'engagement, méme
les collaborateurs ayant peu ou pas de connaissances
en programmation peuvent désormais créer et assurer
le maintien des applications. Dans un troisieme temps,
il fallait trouver une solution pour réduire le temps de
développement des services a 4 semaines ou moins.
Enfin, le dernier défi résidait dans le maintien des colts
de conception de services numériques en dessous d'un
certain seuil.

Les solutions d'automatisation d'adesso répondent
parfaitement a ces exigences. Grace a l'approche de
développement citoyen, nous avons pu décentraliser la
conception de services numeériques au sein méme des
unités organisationnelles. La centralisation de Ia
plateforme de développement a permis d'optimiser et
d'accélérer considérablement le processus de
conception des services. Nous avons également fourni
une formation et une assistance compléetes aux
développeurs citoyens, afin qu'ils puissent utiliser
efficacement les outils de développement mis a leur
disposition.

Le canton d'Argovie a ainsi pu élargir sa gamme de
services numériques. Rien de tout cela n'aurait été
possible avec les technologies et les approches
traditionnelles. Voici un rapide apercu des principaux
avantages de cette nouvelle approche automatisée :

> des économies significatives en matiére de

développement de services

> une accélération du temps de réponse grace a la
rapidité des services numériques

> une efficacité et une flexibilité accrue au sein des
départements grace a la décentralisation simplifiée



Cette solution implique l'utilisation d'outils faciles a comprendre et de
modeéles précongus, permettant aux départements du canton de créer
des services numériques de maniere autonome, indépendamment de
leurs compétences informatiques. Cette nouvelle maniére de faire
permet d'accélérer la création de services, de décentraliser I'innovation
numérique et de réduire les codts, tout en augmentant la flexibilité des
services.

La mise en ceuvre du développement citoyen implique la mise en place
d'outils appropriés et de processus de gestion et de contréle efficaces en
termes de qualité et de sécurité.

En intégrant une approche méthodologique avancée et en adoptant des
technologies de pointe, nous avons créé un environnement dynamique
ou les processus d'entreprise peuvent évoluer de facon continue. Cela
permet d'adopter de nouveaux indicateurs de performance, de gérer le
changement avec agilité et de garantir la présentation et la validation
exactes des valeurs métriques.

BackEnd : flowable (avec React custom forms) | Postgres | Elasticsearch | OIM
(Oracle Identity Manager)

FrontEnd : React (avec une integration des composants du canton d'Argovie
dans flowable)

99 Avec adesso, nous avons procédeé a des changements fondamentaux dans l'infrastructure de I'administration
numérique du canton. En développant des plateformes Low-Code, nous visons a décentraliser le travail de
développement, afin que de nombreux services numériques puissent étre mis en ceuvre, sans surcharger les

ressources informatiques internes. Je tiens également a souligner le bel esprit de collaboration qui a régné au
sein de l'équipe de travail. "

Syrian Hadad, Head of Technology & Engineering du Canton d’Argovie (source: netzwoche.ch)
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permettre aux départements de créer des services numériques de maniere
autonome, sans avoir besoin de compétences techniques avancées.

ZURICH | BERNE | BALE | SAINT GALL

adessoj

www.adesso.ch

| LAUSANNE | LUGANO


http://www.adesso.ch/fr

	Slide 1
	Slide 2: LE CANTON D'ARGOVIE EN ROUTE VERS L’AUTONOMISATION TECHNOLOGIQUE
	Slide 3

