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" CRM & ERP ASSESSMENT FUR

ENERGIEVERSORGUNGS-

Mehr als

Erfahrung in der
Energiebranche

500

erfolgreich abge-
schlossene Projekte

GEMEINSAM ZU EINER STRATEGISCH NACHHALTIGEN
ENTSCHEIDUNG IN CRM & ERP

Als zentrale Komponente einer erfolgreichen IT-Strategie ist die Auswahl der geeigneten
Unternehmensapplikationen wie CRM- und ERP-Systeme unerldsslich. In einer zuneh-
mend digitalisierten Wertschopfungskette eines Energieversorgers tragen diese proaktiv
zur Innovationskraft und somit zum Erfolg Ihres Unternehmens bei. Durch die passenden
Systeme werden Prozesse unterstitzt und verbessert, Kosten gesenkt und bessere
Kundenerlebnisse geschaffen. Der Entscheidungsprozess ist dabei zentral: Durch das rich-
tige Vorgehen wird sichergestellt, dass die ausgewahlten Systeme optimal und langfristig
zu lhren Bediirfnissen passen.

KENNEN SIE DIESE HERAUSFORDERUNGEN?

> Die Anforderungen der verschiedenen Organisationseinheiten sind nicht klar definiert
oder liegen nicht in strukturierter Form vor.

> Produkte und Standardlésungen sind komplex und es fallt schwer zu erkennen, ob die
gewinschten Prozesse und Funktionalitdten tatsdchlich abgebildet werden kénnen.

> Die Auswahl der passenden Systeme wird durch die Vielzahl an Méglichkeiten und
unterschiedlichen Meinungen erschwert.

DANK LANGJAHRIGER UND BREITER ERFAHRUNG ZUM ZIEL

Wir kennen diese Herausforderungen gut und wissen aus Erfahrung, wie man sie angeht.
Mit unserer mehrfach bewdhrten Vorgehensweise unterstiitzen wir Sie, eine strukturierte
und nachhaltige Entscheidung zu treffen und nehmen Ihnen - wo notwendig - Arbeit ab.
Lesen Sie mehr zu unserem Vorgehensmodell auf der nachsten Seite.
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Auszug energie-
spezifischer Systeme:

TECHNOLOGIEUNABHANGIG UND AUF IHRE BEDURFNISSE ABGESTIMMT

Unser adesso Vaorgehensmodell fiir die Auswahl der passenden Business Applikationen
besteht aus verschiedenen Bausteinen. Diese bilden, basierend auf unserer langjdhrigen
Erfahrung, den Rahmen. Dariiber hinaus ist es fiir uns wichtig, unser Vorgehen fiir Sie
individuell zuzuschneiden, um optimale Erfolge zu garantieren. Die einzelnen Bausteine
lassen sich beliebig erweitern oder anpassen. Wir agieren dabei als technologieunab-
hdngige Beraterin und stehen neutral zu Ihrer Seite: vom Start tiber die Einholung vaon
Angeboten bis hin zur finalen Entscheidung.

> Gemeinsames Kick-Off: Definition Ziele & Rahmenbedingungen
Initialisierung > Projekt- und Meilensteinplanung und Identifikation der Stake-
holder

> Analyse der bestehenden Systeme und Pain Points
> Strukturierte Aufnahme und Dokumentation der organisati-
onsweiten Anforderungen an eine neue Losung

> Marktanalyse, Longlist-Lésungen inkl. Erstellung einer strate-
gischen Applikationstbersicht der Use Cases
> Erstellen der RFI/RFP Unterlagen, Analyse und Mapping

RFI/RFP &
Mapping

> Erarbeitung der Use Cases und Testplane sowie Durchfiihrung
des PoC
> Bewertung Outcome, Abgleich mit Statement of Requirements

Proof of
Concept

> Erstellung einer Dokumentation als Entscheidungsgrundlage
sowie Ergebnisprdsentation und -besprechung
Vorbereitung des Implementierungsprojektes
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Sie haben Fragen zu unserem Angebot oder mochten genauer erfahren, wie wir Sie in diesem Kontext T +41 58 520 97 00 s — g O
unterstiitzen konnen? Kontaktieren Sie uns gerne. marketing@adesso.ch EI -

www.adesso.ch




