
MEHR WERTSCHÖPFUNG OHNE KOSTENFALLEN

Im Idealfall will ein Unternehmen mit der Entwicklung von IT-Lösungen 100% des 
investierten Budgets als Wertschöpfung umgewandelt sehen. Auch wenn in der 
Softwareentwicklung in den letzten Jahren diesbezüglich sehr viel optimiert wurde, zeigen 
Untersuchungen nach wie vor, dass bei Software-Lösungen, die mehr als 1-2 Jahre im 
Betrieb sind, die tatsächlich erzielte Wertschöpfung lediglich im Bereich von 20-30% liegt. 
Grund dafür sind Kostenfallen, welche 70–80% des investierten Budgets verschlingen.

Diese Kostenfallen sind zwar bekannt, liegen aber nur diffus sichtbar unterhalb der 
Oberfläche und werden selten aktiv angegangen. Zu den Kostenfallen zählen folgende 
Bereiche: Altlasten und Technische Schulden, Fehler und Defekte, Wissensmonopole. 
 
Eine Reduktion dieser Kostenfallen um 20% würde eine Verdoppelung der 
Wertschöpfung erlauben. Die gute Nachricht: Mit einem Managed-Services-Ansatz lassen 
sich die Kostenfallen wesentlich reduzieren. 

Mit unserem flexiblen und skalierbaren Managed Service Ansatz ‘adesso SolutionCare’ 
kümmern wir uns um Ihre Software-Lösung und reduzieren kontinuierlich die 
Kostenfallen, in dem wir Wissensmonopole durch ein dediziertes Team abbauen, Fehler 
und Defekte kontinuierlich beheben und bei der Entwicklung von neuen Releases 
und Patches die Altlasten und technische Schulden sukzessive abbauen. Und das 
alles in Kombination mit zugesicherten Serviceparametern (SLAs) wie Service und 
Reaktionszeiten sowie garantierter Verfügbarkeit von notwendiger Kapazität. Geben Sie 
Ihre Softwarelösung in professionelle Hände und steigern Sie die Wertschöpfung bei der 
Entwicklung im signifikanten Masse. 
 
ADESSO HAT FÜR SIE DIE LÖSUNG 
Wir liefern ein pragmatisches, bedürfnisorientiertes und kostenoptimiertes Managed-
Services-Angebot, basierend auf dem standardisierter Service Katalog ‘adesso 
SolutionCare’. 

IHRE AUSGANGSLAGE


Die Wertschöpfung von 

IT-Lösungen ist durch Kostenfallen 
wie technische Schulden, Altlasten, 

Fehler und Defekte sowie 
Wissensmonopole eingeschränkt.

UNSERE LÖSUNG


adesso Managed Services 
erlaubt die Steigerung der 

Wertschöpfung in der Software-
Entwicklungen signifikant 

und reduziert die Kostenfallen 
durch eine professionelle 

Service-Delivery-Organisation 
im wesentlichen Masse.
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T +41 58 520 97 00 
marketing@adesso.ch
www.adesso.ch

Sie haben Fragen zu unserem Angebot oder möchten genauer erfahren, wie wir Sie in diesem Kontext 
unterstützen können? Kontaktieren Sie uns gerne.
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