
COMMENT ACCROÎTRE VOTRE FACULTÉ D‘INNOVATION

POUVOIR INNOVATIONNEL VERSUS FONCTIONNEMENT OPÉRATIONNEL 
Les solutions informatiques doivent être conçues pour aider les entreprises à soutenir leur 
cœur d’activité et à stimuler l‘innovation. En revanche, l‘expérience de nombreuses entre-
prises montre que le personnel informatique nécessaire à l’atteinte de cet objectif est 
en grande partie rattaché à la gestion des solutions informatiques existantes. De plus, le 
maintien du savoir-faire nécessaire à cet effet ne fait que très rarement partie des compé-
tences clés des entreprises. Mais l‘exploitation, le support, la maintenance et la gestion 
du cycle de vie des solutions informatiques constituent en même temps un fondement 
important et indispensable à tout succès commercial durable.. 
 
UN DILEMME AUQUEL DE NOMBREUSES ENTREPRISES SONT CONFRONTÉES 
Toutefois, pour garantir le bon fonctionnement d’une telle organisation, les compétences 
et les processus nécessaires manquent à l’appel dans votre entreprise. Pour garantir le bon 
déroulement des opérations tout en favorisant l‘innovation, ne serait-il pas plus efficace 
de faire appel à une organisation flexible et évolutive qui s‘occupe de vos solutions 
informatiques ? Une organisation qui assure la pérennité du savoir-faire et qui, grâce à des 
effets de synergie, parvient à maintenir les coûts relatifs à la fois stables et prévisibles. 
 
ADESSO VOUS APPORTE LA SOLUTION 
Avec notre approche de « Managed Services » flexible et évolutive, adesso SolutionCare, 
nous restons à vos côtés. Grâce à l’implémentation de synergies dans l‘organisation 
des services et à la mise à disposition d‘un savoir-faire spécifique, adesso SolutionCare 
garantit des coûts stables et planifiables relatifs à certains paramètres de service garantis 
(SLAs) tels que les temps de service et de réactivité ainsi que la garantie de disponibilité 
des ressources nécessaires.
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Votre capacité d‘innovation 

en interne est limitée. La rai-
son fondamentale réside dans 
l‘engagement et le maintien 
d‘importantes ressources en 

personnel pour l‘exploitation, le 
support, la maintenance et la 

gestion du cycle de vie des solu-
tions informatiques existantes.

NOTRE SOLUTION
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adesso adesso Managed Services 

soulage votre organisation et 
assure le fonctionnement stable, 
le support, la maintenance et la 

gestion du cycle de vie de vos 
solutions informatiques.
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Vous avez des questions ou vous souhaitez savoir plus précisément comment nous pouvons vous aider ?
N‘hésitez pas à nous contacter.

AUGMENTER SA CAPACITÉ
D‘INNOVATION GRÂÇE  AUX
„MANAGED SERVICES“


