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Die Kundin

Das Steueramt Zdrich ist eine Dienstabtei-
lung, die fuir den Vollzug der Staats- und
Cemeindesteuern von natirlichen und juris-
tischen Personen auf kommunaler Ebene in
der Stadt Zurich zustandig ist. Sie wurde bei
der Durchfiihrung dieses vorliegenden Pro-
jektes von der Organisation und Informatik
(01Z), dem Informatik-Kompetenzzentrum
der Stadt Zurich, massgeblich unterstitzt.

Das Projekt in einem Satz

Mit dem Steuercockpit stellt die Steuerver-
waltung der Stadt Zirich den Steuerpflichti-
gen eine digitale Applikation zur Verfiigung,
mit welcher der aktuelle Stand der Staats-
und Gemeindesteuern jederzeit und einge-
sehen und verwaltet werden kann.

Projektkennzahlen

> Projektzeitraum: 01/2020 - ongoing
> Wartung: 01/2021 - 12/2021

Eingesetzte Technologien

Java 8, Lombok, Mapstruct, Junit, Mockito,
Typescript, SCSS, Eclipse MicraProfile, Angu-
lar 9, Maven, Git, Jenkins, Kubernetes, Sonar-
Qube, REST, SOAP

Uber uns

adesso sorgt als unabhdngiger Beratungs-
und IT-Dienstleister fur den Erfolg Ihrer
Projekte und die Zukunftssicherheit Ihrer
Anwendungen. Wir entwickeln die Unter-
nehmensarchitektur fir Ihre IT-Projekte
und beraten Sie End-to-End und wdhrend
des gesamten Prozesses mit maotivierten
Mitarbeitenden, zahlreichen Partner-
schaften und unter dem Dach der starken
adesso Group.
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NEUES STEUERCOCKPIT FUR DIE STADT
ZURICH DANK ADESSO

., Mit adesso haben wir einen Projektpartner zur Seite, der unsere Anforderun-
gen bestens verstanden und zu unserer vollsten Zufriedenheit umgesetzt hat.
Mit dem Steuercockpit verfiigen die Ziircher Blirgerinnen und Blirger nun Liber ein
modernes und anwenderfreundliches Tool, das den Anforderungen einer ,Digita-
len Stadt’ Rechnung tragt.”

Marko Jokic, Abteilungsleiter, Steueramt Ziirich

Ausgangslage

Das Steuercockpit ist Teil der Strategie ,Digitale Stadt” der Stadt Zirich, mit dem
Ziel, fur Steuerpflichtige den aktuellen Stand ihrer Staats- und Gemeindesteuern
transparenter zu machen. Die Applikation soll Informationen tiber offene Rechnun-
gen, zuriickliegende Steuerjahre und erfolgte Zahlungen bieten und Funktionen wie
Umbuchungsantrage und das Beantragen von Ratenzahlungen beim Steueramt
zur Verfligung stellen.

Losung

Mit dem Steuercockpit wurde durch adesso eine Anwendung bereitgestellt, die es
Steuerpflichtigen ermdglicht, den aktuellen Stand ihrer Staats- und Gemeindesteu-
ernjederzeit und Ubersichtlich einzusehen und zu verwalten. Die Applikation kann via
,Mein Konto", dem Self-Service-Portal der Stadt Zirich aufgerufen werden.

Die Applikation bietet mehrere Ansichten: Zum einen kénnen dringend zu erledi-
gende Aufgaben eingesehen werden, zum anderen kénnen sich User eine Ubersicht
Uber alle Steuerjahre und samtliche bereits geleisteten Zahlungen anzeigen
lassen. Weiter stehen Funktionen wie Verlangerung der Fristen fiir die Steuererklarung
sowie das Beantragen von Ratenzahlungen zur Verfiigung. Weiter kén-
nen die Zahlungsinformationen fir offene Rechnungen angezeigt wer-
den und es besteht die Mdglichkeit, auf einem geschitzten Kanal Nachrichten
ans Steueramt zu senden, bzw. van dort zu empfangen.

Technisch basiert die Anwendung auf einer modularen Monoalith-Architektur, die
auf Eclipse MicroProfile (Websphere Liberty als Applikationsserver) umgesetzt
ist. Das Frontend ist eine responsive Single-Page-Applikation auf Grundlage
von Angular und PrimeNG. Die Steuerdaten werden tber REST-Schnittstellen
der Steuersysteme NEST und PAM bezogen. Funktionen von ,Mein Konto" werden
tber SOAP-Schnittstellen angebunden. Zudem kann das Steuercockpit nur
nach 2-Faktor-Authentisierung verwendet werden.

Ergebnis und Kundenmehrwert

> Deutliche Reduktion von Massenanfragen, effizientere Interaktion mit den
Steuerpflichtigen und damit ein gezielterer Einsatz der Personalressourcen.

> Deutliche Erleichterung in der Abwicklung der Steuergeschafte der Bevélkerung
durch vereinfachte Selbstorganisation und bessere Ubersicht.

> Sichere Kommunikation und geschiitzter Datenaustausch zwischen Steuerpflich-
tigen und Steueramt.

> Schrittweise Digitalisierung und 6kologischere Arbeitsweise durch das Verhin-
dern von Medienbrichen und der Einsparung von wertvollen Papierressourcen.

Auszeichnung: Die App hat es auf die Shortlist von Best of Swiss Web 2021 geschafft
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http://www.stadt-zuerich.ch/fd/de/index/steuern/natuerliche-personen/steuern-verwalten.html
https://www.netzwoche.ch/best-of-swiss-web-2021-shortlist

