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Die Kundin

Das SECO, das Staatssekretariat fur Wirt-
schaft, ist unter anderem fiir das Arbeitsver-
mittlungs- und Arbeitslosenversicherungs-
gesetz verantwortlich. Fiir dessen Vollzug
sind beispielsweise die regionalen Arbeits-
vermittlungszentren (RAV) beauftragt.

Das Projekt

Das Informationssystem fir die Arbeits-
vermittlung und die Arbeitsmarktstatistik
(AVAM) ist fiir samtliche RAV ein zentrales
Arbeitsinstrument. Als strategischer Ent-
wicklungspartner modernisiert adesso die
Benutzeroberfldche bis Ende 2021. Nach der
Einfuhrung Gbernimmt adesso auch die War-
tung und Weiterentwicklung von AVAM, vor-
aussichtlich bis im Jahr 2035.

Projektkennzahlen

Projektbeginn 08/2018
Systemeinfthrung 12/2021
Mitarbeitende adesso bis zu 55
Gesamtvolumen Projekt  ca. 65 Mio. CHF

Eingesetzte Technologien
> Angular
> Bootstrap
> Java
> Spring
> Rest

adesso Schweiz AG

adesso sorgt als unabhdngiger Beratungs-
und IT-Dienstleister durch Consulting und
Softwareentwicklung fiir den Erfolg Ihrer
Projekte und die Zukunftssicherheit Ihrer
Anwendungen. Unsere Mission: Kernge-
schaftsprozesse optimieren durch gezielten
Einsatz moderner IT. Wir setzen dabei auf
Kundenndhe und Flexibilitat.
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AVAM: MODERNISIERUNG UND WEITER-
ENTWICKLUNG, WARTUNG UND SUPPORT

,Die Zusammenarbeit mit adesso war jederzeit konstruktiv und angenehm. Mit
adesso haben wir einen innovativen und kompetenten Partner fiir die langfris-
tige Zusammenarbeit zur Weiterentwicklung und Wartung fiir unsere komplexe
Anwendung AVAM gefunden und sind sehr zufrieden!”

Kurt Gerber, Projektleiter, SECO

Ausgangslage

AVAM, das Informationssystem fiir die Arbeitsvermittiung und die Arbeitsmarktsta-
tistik, ist schon seit den S0er Jahren in Betrieb. Es ermdglicht den RAV unter ande-
rem die Verarbeitung der Daten der Stellensuchenden, die Verfolgung ihrer Dossi-
ers, die Konsultation des aktuellen Stellenangebots auf dem Arbeitsmarkt sowie
die Bewirtschaftung und Zuweisung arbeitsmarktlicher Massnahmen.

Das ausgeschriebene Grossprojekt ,Modernisierung und Weiterentwicklung, War-
tung und Support von AVAM" umfasst die Neuerung der Benutzeroberflache, die
Ubergabe der Wartung und des Third-Level Supports vom Bundesamt fiir Informatik
und Telekommunikation (BIT) auf einen neuen Partner sowie die Weiterentwicklung
der Fachanwendung im Verlauf ihres Life Cycles.

Der Startschuss fir die Zusammenarbeit zwischen adesso Schweiz AG und dem
SECO fiel im August 2018. Fiir adesso war es zu dieser Zeit das erste Projekt in die-
ser Grossenordnung und vor allem deshalb passend, weil adesso nicht nur mit der
Beratungs- und IT-Expertise tberzeugte, sondern vor allem durch die Vorziige der
internationalen Konzernstruktur, die massgeblich zur Losung beigetragen haben.

Die Losung

Die Entwicklung erfolgte nach agiler Methode durch mehrere SCRUM-Teams in der
Schweiz und adesso Nearshore-Teams in Spanien und Bulgarien. So konnte inner-
halb des Projekts jederzeit flexibel skaliert werden: Seit Projektbeginn waren je nach
Phase zwischen 5 und 55 adesso-Mitarbeitende im Projekt involviert.

Der Grossauftrag wurde van der Planung bis zur aktuellen Fertigstellung der neuen
Benutzeroberflache und Wartung in enger Zusammenarbeit mit dem SECO, dem
BIT und den Vollzugsstellen der Arbeitslosenversicherung umgesetzt, so dass jeder-
zeit der technische und inhaltliche Abgleich gewdhrleistet war. Geplant ist in einer
ersten Phase die Umsetzung der fiinf Realisierungsschritte, die voraussichtlich bis
Ende 2021 implementiert sind.

Bei der Umsetzung wird dem im Bundesumfeld angewendeten Vorgehensmodel
HERMES Rechnung getragen.

Kundennutzen

Die vorgenommene Modernisierung an der Benutzeroberflache bietet mehr Flexi-
bilitat und ermoglicht, dass die Ausfiihrungsarbeiten der RAV intuitiver und effi-
zienter erledigt werden kénnen. Der Mehrwert der Losung zeigt sich im verstand-
licheren Ment, adaptivem Design sowie in der schnelleren Suchfunktion. Zudem
entspricht sie den neuesten Standards, lauft stabil und ist leicht zu warten. Dank
einer Guided Tour sind die Neuerungen auf einen Blick zu erkennen und werden
einfach erklart.

Ausblick

Sobald die Basislosung fiir die Benutzeroberflache Ende 2021 erfolgreich eingefiihrt
sein wird, sind nachfolgende Wartungs- und Erweiterungszyklen geplant, die bis im
Jahr 2035 andauern. Diese werden von Change Requests (bspw. wegen Gesetzan-
derungen) tiber den Third-Level Support bis zu diversen Projekten umfassen.
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