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ASSUREZ VOTRE 
COMPÉTITIVITÉ GRÂCE AUX 
MANAGED SERVICES 

LE POTENTIEL DES MANAGED SERVICES
Une solution aux défis actuels : le marché des
Managed Services en pleine croissance.

LES PLUS GRANDS DÉFIS DES ENTREPRISES
La pression sur les marges et les économies budgétaires constituent 
actuellement les principaux défis du secteur informatique.

Les entreprises doivent
trouver des solutions
innovantes pour rester
compétitives.

Volume mondial du marché des 
Managed Services

(en milliards de CHF)
*Prévisions; source : Mordor Intelligence (2024)
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Quels sont les défis 
particulièrement importants 

pour votre entreprise en 2025?
Source : IT Reseller

Pression sur les marges

Pression pour économiser 
du côté des clients

Trouver du personnel qualifié
sur le marché du travail
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Réduction générale 
des coûts

Accélérer le 
développement 

technologique et la 
transformation 

numérique

Menace de 
cybersécurité 

croissante et plus 
complexe

Modification de la 
stratégie commerciale 

et du modèle 
économique

Accès à de nouvelles 
fonctionnalités ou 

opportunités 

EN SUISSE, IL NE S'AGIT GÉNÉRALEMENT QUE 
D'UNE SOLUTION TRANSITOIRE
Dans notre pays, de nombreuses entreprises ont recours aux Managed Services 
pour un domaine de leur informatique au minimum.

Cependant, il existe encore un grand potentiel
pour une utilisation plus large et stratégique
dans di�érents services.

POURQUOI FAIRE APPEL AUX MANAGED SERVICES ?
Le secteur informatique peut notamment bénéficier des Managed Services
pour faire face à l'augmentation des coûts malgré des budgets informatiques limités. 
De plus en plus d'entreprises envisagent d’ailleurs d'externaliser une partie de leur 
structure informatique. 

ENTREPRISES MONDIALES
À long terme et de façon stratégique, les entreprises internationales voient et 
saisissent de nouvelles opportunités grâce aux Managed Services.

Utilisation des Managed Services 
dans les entreprises suisses
Source : rapport Profondia sur le marché
informatique 2024

Source : Deloitte Global Outsourcing Survey 2022, PwC Managed Services Study 2023

Les 5 principales raisons pour lesquelles les entreprises internationales ont recours aux Managed Services :

des entreprises interrogées dans le 
cadre de l’étude PwC sur les Managed 
Services les considèrent comme un 
avantage en termes de contrôle des 
coûts et de transparence.
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UN SMART SHORING EN PLEIN ESSOR
Le Smart Shoring est déjà largement répandu, en particulier en Europe 
occidentale. 89% des entreprises interrogées en Europe occidentale ont opté 
pour l'externalisation informatique. Près d'un tiers d'entre elles privilégient 
une combinaison de on-, o�- et/ou nearshoring.

Remarque : entreprises d'Europe occidentale comptant plus de 500 employés (n=133); source : Comarch/IDC

Onshoring 
Externalisation vers des 
entreprises qui opèrent 
dans leur propre pays.

O�shoring 
Externalisation 
vers des 
entreprises du 
monde entier.

Nearshoring 
Externalisation 
vers des 
entreprises dans 
les pays voisins ou 
au niveau régional.

Combinaison 
des modèles mentionnés


